GEN-005: CURSO ATENCION AL CIUDADANO

Modalidad: Mixta

Fechas: 10/02/2026 - 21/02/2026

Horario: Lunes a viernes de 09:00 a 12:00
Duracion: 24 horas

Dias: 8

Jornada: Continua

Inscripciones: 10/01/2026 - 05/02/2026
Lugar de imparticiéon: Centro de Formacién Plasencia
Colectivo destinatario: Atencién al publico
Administracion destino: Admdn. local
Plazas disponibles: 35

Descripcion:
Mejora de habilidades de atencién a la ciudadania.

Objetivos:
Optimizar la comunicacién y la gestién de situaciones.

Contenidos:
Role-play y casos reales

Competencias:
Atencidn presencial y telefénica

Requisitos:
Sin requisitos previos

Requisitos técnicos:
Aula con proyector

SEXPE
emplea




